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TOUS NOS SERVICES A VOTRE DOMICILE

7 rue Morane Saulnier

ZAC BASTILLAC A Union Nationale de [Aide,
65000 TARBES des Soins et des Services aux Domiciles

05.36.30.01.90

HEURES DE PRESTATIONS A DOMICILE, FACTUREES

Entretien ménager, accompagnement quotidien (repas, courses, sorties...)
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Interventions

443

L
Bénéficiaires ® 1m20% 7 2880%

Taux de satisfaction 2024 : 94,20 % recommanderaient HAPYDOM a leurs relations

SALARIES : 110 salariés

Filiére intervention : 44,15
ﬁ?ﬁ?ﬂ% 97 femmes et 2 hommes Q@

Filiére Support (dont intérim) : 8,12

1,82 % 98,18 %

11 femmes

INNOVATIONS ET PROJETS

1. DEVELOPPEMENTS TECHNOLOGIQUES

= Applications mobiles (télégestion...)

- Engagement dans le programme ESMS Numérique qui a pour ambition, notamment, d’accompagner la
transformation des établissements et services sociaux et médicaux-sociaux en les incitant a s’équiper et a
utiliser le dossier usager informatisé (DUI), au bénéfice de chaque personne accompagnée

2¢ COMMUNICATION INTERNE ET EXTERNE : Newsletters, Site Internet : www.es-hapydom-b2i.com
3+ ACCOMPAGNEMENT NUTRITIONNEL PERSONNALISE PAR LES DIETETICIENNES CDIET

4+ EXEMPLES D’ACTIONS, EN FAVEUR DE L’AMELIORATION CONTINUE DES SERVICES, PROPOSEES PAR HAPYDOM

- Accompagnement renforcé des personnes accompagnées en perte d’autonomie et trés dépendantes, et
temps de coordination

- Accompagnement des personnes agées en sortie d’hospitalisation

- Développement des coopérations avec les acteurs du territoire notamment dans le champ du handicap

= Développement du projet mobilité (véhicules de services avec le soutien financier du Conseil Départemen-
tal des Hautes-Pyrénées)
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